
 

 

 

 

 

 

 

 

力德集团 

 
 

企业详情 
企业官方注册名称：   力德集团                 

企业常用简称（英文）：  Talent Spot Group             

企业常用简称(中文）：_____________力德_________________________       

所属国家：    中国                   

中国总部地址：   上海市延安西路726号12J             

网址：    http://www.talentspotgroup.com              

所属行业类别：  招聘流程外包  灵活用工              

在中国成立日期：  2009年                   

在中国雇员人数： 300  全球雇员人数：  398                

 

业务详情 
1、主要客户所在行业：  生命科学（如医药，医疗器械等）、汽车及零部

件、零售业与电子商务、电子电气、房地产业  

 

2、曾服务过的客户案例： 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

招聘流程外包 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 电子电气 

客户当时的需求 

客户位于上海的“全球财务共享服务中心”以及遍布中国的10多

个业务单位需要招募大量人力资源、财务、专业技术型人才，总

共200名，以支持企业的业务发展。并且这些人员需要分布在上海、

北京、大连、成都等一二线城市工作，招聘难度颇大，且耗费精

力，客户公司招聘部门渐渐无法支撑，经过了解与调研，客户选

择了Talent Spot的招聘流程外包服务。 



具体服务内容 Talent Spot 的招聘流程外包服务提供“端到端”的解决方案，

即从招聘需求发出到每一位候选人入职，全程管理，全程负责；

Talent Spot 的招聘流程设计灵活、井然有序，采用驻场+离场两

种人员支持模式，确保每一个环节都有资质过硬的专业顾问与客

户 HR 无缝对接，按时、保质保量完成招聘需求。 

1、2010年5月，Talent Spot开始为客户服务，最初，服务内容为

驻场招聘，为客户提供了5名专业驻场顾问；2010年底，顾问人数

增加至8名 

2、2011年5月，由于客户业务发展需要及对Talent Spot先前服务

的认可及信任，服务内容正式转为“招聘流程外包”， Talent Spot

负责为客户医疗团队招聘销售及Service Engineers；4个月中，

Talent Spot共为客户提供了30名销售及Service Engineers 

3、由于在“招聘流程外包服务”的卓越成绩，以及Talent Spot

在服务过程中表现出的专业性、灵活性、透明性，客户又主动委

托Talent Spot进行“岗位外包”（灵活用工）服务 

服务成果 

1、在目标期限内确保人员按时到岗 

   人员平均到岗天数为40天，行业内平均数值为45天 

2、通过Talent Spot的招聘流程外包，客户控制了招聘预算 

3、Talent Spot 设置一个联络窗口，有效管理客户不同BU的需求，

确保服务流程的井然有序，也节省了客户的沟通时间和沟通成本 

4、为客户的业务增长提供了有力支持。 

5、由于招聘流程外包服务的卓著表现，Talent Spot得以扩展了

与客户的合作关系：服务项目增加、服务的BU增加至6个 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

招聘流程外包  

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 生命科学（如医药，医疗器械等） 

客户当时的需求 

客户为一家立足于创新的医疗服务机构，于2013年开设全新的门

诊，需要在中国地区招募大量医生、护士及服务部门人员。由于

医疗机构的特殊性，客户对招募人员要求很高，需具有三甲医院

工作背景，需确保专业技能过硬、人品优秀、富有责任意识。 

经过了解与调研，客户选择了Talent Spot的招聘流程外包服务，

在项目周期内，Talent Spot要协助所有新员工到岗。 

具体服务内容 

Talent Spot 的招聘流程外包服务为客户提供“端到端“的解决

方案，即从招聘需求发出到每一位候选人入职，全程管理，全程

负责；Talent Spot 的招聘流程设计灵活、井然有序，采用驻场+

离场两种人员支持模式，确保每一个环节都有资质过硬的专业顾

问与客户 HR 无缝对接，按时、保质保量完成招聘需求。 

具体服务：  



1、提供招聘意见，协助招聘流程，提供招聘方法； 

2、根据项目制定招聘周期，根据招聘进度，调整招聘次序 

3、在周期内，制定招聘目标，每周给到 20 个有效简历，邀约面

试 

4、负责面试流程安排，和现场协助面试 

5、后期招聘跟进，候选人薪酬谈判，入职邀约 

6、试用期内候选人在职维护 

服务成果 

1、在规定期限内，完成所有人员招募，并确保人员按时到岗，协

助客户完成开业计划，全新业务顺利开展。 

 √医生护士职位          20+人 

√Supporting Function   30+人  

√Office 职位            10+人 

2、为客户提供有效的招聘计划、招聘方法，及时解决客户的突发

问题，化解人员招聘困扰及危机。 

3、为客户扩大了候选人库，在全国范围内实施招募计划，并安排

异地招聘。 

 

4、为客户提供行业知识、市场状况分析，助力客户了解行业人才

现状，为后期人员管理提供了有效依据。 

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

灵活用工  

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 汽车及零部件 

客户当时的需求 

客户位于中国的财务共享服务中心一度陷入用工困境，原因如

下： 

Ⅰ公司对亚太区业务前景不明确，担忧大量招聘会造成后期

用工风险 

Ⅱ全球总部对中国人才市场状况缺乏了解，对于人员招聘预

算限制重重 

Ⅲ 人员编制审批流程复杂，候选人在招聘周期内流失率非常

高 

客户急需一种全新的用工模式来解决财务共享服务中心的用工

困扰，该用工模式最好能具有：快速、灵活、省成本、风险低

的特点。 

最终，客户选择了Talent Spot的灵活用工服务 

 

具体服务内容 

Talent Spot的灵活用工服务正满足客户对“快速、灵活、省成

本、风险低“的期待： 

※快速 



◇在规定的时间内招募到所有人员，并确保人员按时到岗 

◇提供的人员都是经验丰富的专业人才，能立即投入工作 

※灵活 

◇第一时间处理紧急的、突发的用工需求，确保组织运营的灵

活、有序。 

※省成本 

◇为企业节省了人员培训、入离职管理、人员替换等成本 

※风险低 

◇外包人才不占用企业正式人员编制，企业可根据自身需求决

定是否长期留用 

 

具体服务： 

1、Talent Spot负责招募符合客户需求的外包人才，及时解决

客户用工需求； 

2、外包人才与Talent Spot签订合同，降低客户用工风险 

3、Talent Spot负责外包人员的入离职、薪资福利管理，节省

客户HR的精力； 

4、Talent Spot管理外包人员KPI,定期开展 “员工关怀”等活

动，确保外包人员的工作稳定性及完成度 

服务成果 

为客户的财务共享服务中心、工程部提供了10名外包人员，及

时解决了客户的用工需求，并且在以下几方面体现出了Talent 

Spot灵活用工服务优势： 

资源分布广 → 支持跨地域和异地化人才外包需求 

多种人才储备 → 提供各岗位专业人才 

市场经验丰富 → 服务 1000 多家标杆企业 

强大的 Sourcing 团队 → 确保人员按时到岗 

简便的沟通窗口 → 节省时间、精力和成本 

 

客户案例四： 

所提供的 

服务类别 

灵活用工    

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 零售业与电子商务 

客户当时的需求 

客户在中国地区的业务快速增长，财务部门现有人手无法支持业

务发展的需求，需加入全新的人才。但总部对财务部门Headcount

有限制，并且审批流程较为复杂、冗长，现有的招聘流程无法满

足财务部门的诉求，急需全新的用工模式来补足人手，经过了解

和调研，客户选择了Talent Spot的灵活用工服务。 

具体服务内容 

Talent Spot的灵活用工服务正满足客户对“快速、灵活、省成本、

风险低“的期待： 

※快速 



◇在规定的时间内招募到所有人员，并确保人员按时到岗 

◇提供的人员都是经验丰富的专业人才，能立即投入工作 

※灵活 

◇第一时间处理紧急的、突发的用工需求，确保组织运营的灵活、

有序。 

※省成本 

◇为企业节省了人员培训、入离职管理、人员替换等成本 

※风险低 

◇外包人才不占用企业正式人员编制，企业可根据自身需求决定

是否长期留用 

 

具体服务： 

1、Talent Spot负责招募符合客户需求的外包人才，及时解决客

户用工需求； 

2、外包人才与Talent Spot签订合同，降低客户用工风险 

3、Talent Spot负责外包人员的入离职、薪资福利发放及管理，

节省客户HR的精力； 

4、Talent Spot管理外包人员日常KPI，定期开展 “员工关怀”

等活动，确保外包人员的工作稳定性及完成度. 

服务成果 

Talent Spot为客户AP,AR,GL部门提供外包人员共5人，并确保所

有人员按时到岗，及时解决了客户的用工需求。并且，在以下几

方面体现出了Talent Spot灵活用工的服务优势： 

资源分布广 → 支持跨地域和异地化人才外包需求 

多种人才储备 → 提供各岗位专业人才 

市场经验丰富 → 服务 1000 多家标杆企业 

强大的 Sourcing 团队 → 确保人员按时到岗 

简便的沟通窗口 → 节省时间、精力和成本 

 
档案内容更新于2017年3月 


